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Politique Qualité Sécurité Environnement

Depuis ses débuts en 2018, KARAM TOURS s'efforce d'étre le partenaire de voyage de choix
pour ses clients, tout en respectant I'environnement et en assurant la sécurité de tous. Nous
nous sommes engageés a maintenir les normes les plus élevées dans tous les aspects de nos
services touristiques, location de Bus, Transport personnel, Billetterie, Hbtellerie, Voyage
Organisée, organisation séminaire, et Circuit & Excursion.

Dans cet esprit, nous avons développé un systeme management intégré qui répond aux
normes 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 et ISO 45001:2018. Cette politique est disponible et
communiquée a tous nos employés, nos clients et toutes les parties intéressées.

Nos engagements sont simples mais solides : respecter les dispositions de notre systeme
management intégré, répondre aux besoins et attentes de nos clients, améliorer
constamment notre efficacité, protéger I'environnement, assurer la sécurité de notre
personnel et respecter toutes les exigences légales et réglementaires.

Pour atteindre ces objectifs, nous nous concentrons sur des actions spécifiques, telles que
la réactivité envers nos clients, le développement de relations durables avec nos clients et
partenaires, I'expansion de notre gamme de services, I'amélioration de la productivité de
nos équipes et la réduction des risques sur le lieu de travail et pour I'environnement.

Nos valeurs fondamentales, qui guident chacune de nos décisions, sont la passion pour
I'excellence, la préservation de la santé et de la sécurité, la protection de I'environnement,
I'éthique, I'honnéteté, la crédibilité, I'écoute et la bienveillance.

Nous nous engageons a évaluer régulierement notre politique et nos processus pour
identifier de nouvelles opportunités d'amélioration et d'optimisation des coUts.

Ensemble, nous visons a offrir des expériences de voyage exceptionnelles
tout en contribuant a un avenir plus durable pour nos clients, notre
personnel et notre planéte.
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